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1. WAAROM EEN BSC?

VRAAG: Wanneer is een bedrijf ‘goed bezig’?
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1. WAAROM EEN BSC?

ANTWOORD:

Als het winst maakt?
Als het geen klachten krijgt van klanten?
Als het steeds nieuwigheden op de markt brengt?
Als de producten technisch perfect zijn?
…..
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1. WAAROM EEN BSC?

Het gaat niet alleen om winst of andere criteria van financiële 
gezondheid.
Het gaat niet alleen om de tevredenheid van klanten of andere 
aspecten van het antwoorden op de vraag uit de markt.
Het gaat niet alleen om innovaties of andere manieren om te 
groeien.
Het gaat niet alleen om het leveren van topkwaliteit of andere 
vormen van efficiëntie.
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1. WAAROM EEN BSC?

Het gaat om het
GEHEEL
VAN AL DEZE PERSPECTIEVEN

De beste manier om het succes
van een bedrijf te meten is door
input te verzamelen uit alle
hoeken van de organisatie.
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2. WAT IS EEN BSC?

VRAAG: Wat betekenen de termen ‘balanced’ en ‘scorecard’?

7



2. WAT IS EEN BSC?

ANTWOORD:

BALANCED = evenwichtig, dus rekening houdend met 
verschillende invalshoeken 

SCORECARD = rapport met resultaten

BSC = een rapport dat alle bedrijfsresultaten 
weergeeft vanuit verschillende perspectieven
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2. WAT IS EEN BSC?

Voorbeeld: productiebedrijf
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2. WAT IS EEN BSC?

FINANCIEEL PERSPECTIEF: 
Hoe financieel gezond is het 
bedrijf?

Meten van liquiditeit, solvabiliteit, 
rendabiliteit, … Financiële analyse
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2. WAT IS EEN BSC?

KLANTENPERSPECTIEF: 
Hoe succesvol is de creatie van 
‘customer value’?

Meten van klantentevredenheid, 
klantentrouw, … CRM-systeem
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2. WAT IS EEN BSC?

INTERNE PROCESSENPERSPECTIEF: 
Hoe optimaal ondersteunen de 
bedrijfsprocessen de creatie van 
customer value?

Meten van kwaliteit, productiviteit, …
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2. WAT IS EEN BSC?

LEER EN GROEIPERSPECTIEF: 
Hoe succesvol speelt het bedrijf in op 
de dynamiek van de markt en van de 
bedrijfsomgeving?

Meten van innovaties, opleidingen,  
verbeterprojecten, …
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2. WAT IS EEN BSC?

BELANGRIJK:
Alle perspectieven zijn onderling 
verbonden en hebben een onderlinge 
impact!

Opmerking
Eventueel 5e perspectief: milieu.
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN: Voorbeeld: productiebedrijf
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

Afdeling of departement:

Wie neemt ‘ownership’ en wie draagt 
verantwoordelijkheid?

16



3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

Doelstelling:

Wat willen we realiseren? 
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

Perspectief:

Over welk perspectief van de BSC gaat het? 
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

KPI = Key Performance Indicator:

Hoe gaan we meten? 
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

Target:

Welk resultaat moeten we behalen? 
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3. BSC-VOORBEELD

TOELICHTING VAN DE ONDERDELEN:

Resultaat:

Wat hebben we actueel gerealiseerd van de 
target? gebruik vankleurcodes
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3. BSC-VOORBEELD restaurant
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3. BSC-VOORBEELD IT-bedrijf
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3. BSC-VOORBEELD
brouwerij
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4. BSC-TOEPASSINGEN

Voorbeelden van BSC-toepassingen in andere sectoren:

+

+

-

-
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4. BSC-TOEPASSINGEN

Voorbeelden van BSC-toepassingen in andere sectoren:

+

+

-

-
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5. BSC-OEFENINGEN

OEFENING 1: Vul een BSC in voor een bedrijf dat auto’s ontwerpt, 
assembleert en verkoopt.
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5. BSC-OEFENINGEN

OEFENING 2: Vul een BSC in voor een accountantskantoor (bedrijf 
dat de boekhouding verzorgt van professionele klanten).
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5. BSC-OEFENINGEN

OEFENING 3: Vul een BSC in voor de Broederschool Humaniora.
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5. BSC-OEFENINGEN

OEFENING 4: Vul een BSC in voor het bedrijf of de organisatie van 
jouw onderzoekscompetentie.
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