
GEVALSTUDIE 3: PRODUCTDIFFERENTIATIE 

 

De wereld van de 
brasserieën 
 

 
 

Brasserieën lijken vaak op elkaar in concept, maar succesvolle zaken 
onderscheiden zich juist in de details.  

We overlopen de belangrijkste manieren waarop brasserieën zich van 
elkaar kunnen onderscheiden. 

 

 



 

1. Keuken & culinair profiel 

Hoewel veel brasserieën klassiek koken, kan je je onderscheiden door: 

• Signature dishes (bv. dé stoofpot of dé garnaalkroket) 
• focus op streekproducten of seizoenskeuken 
• een duidelijke stijl: Frans-klassiek, Belgisch, mediterraan, modern 

comfort food 
• huisbereidingen (sauzen, bouillons, desserts) 

     Niet méér keuze, maar duidelijkere keuzes 

 
 
2. Sfeer & interieur 

Sfeer is vaak doorslaggevender dan de kaart: 

• klassiek vs. modern 
• warm & huiselijk vs. strak & stedelijk 
• open keuken of juist rust 
• muziek, verlichting, tafelschikking 

     Gasten onthouden hoe het aanvoelde, niet alleen wat ze aten 

 
 
3. Service & gastbeleving 

Hier maken veel brasserieën écht het verschil: 

• persoonlijke bediening (vaste gasten herkennen) 
• tempo: snel voor lunch, rustiger voor diner 
• meedenken met gasten (dieet, wijnadvies) 
• consistent vriendelijke houding 

     Goede service is moeilijk te kopiëren 

 



4. Drankconcept 

Drank is een sterke onderscheidende factor: 

• uitgebreide bierkaart (speciaalbieren, lokaal) 
• sterke wijnselectie met duidelijke stijl 
• eigen huiswijn, huisbier of mocktails 
• focus op koffie, digestieven of aperitieven 

 
 
5. Doelgroep 

Een brasserie kan zich richten op: 

• sterke lunchzaak 
• afterwork & borrel 
• dinerplek voor koppels 
• familievriendelijke brasserie 
• late-night keuken 

     Wie je bedient is belangrijk! 

 
 
 6. Locatie & context benutten 

Zelfs met dezelfde kaart kan er een verschil zijn tussen brasserieën door: 

• terrasbeleving 
• uitzicht of passage 
• aansluiting bij buurt of toerisme 
• openingstijden afgestemd op omgeving 

 

 

 

 

 



 

7. Waarden & verhaal 

Steeds belangrijker: 

• duurzaamheid 
• lokale samenwerkingen 
• ambacht vs. snelheid 
• traditie vs. innovatie 

     Mensen kiezen vaker voor een verhaal waarin ze zich herkennen. 

 
 
8. Consistentie 

Misschien de grootste onderscheidende factor: 

• altijd dezelfde kwaliteit 
• altijd dezelfde gastvrijheid 
• altijd dezelfde sfeer 

     Betrouwbaarheid wint het op lange termijn van originaliteit. 

 

 

Vraag: zoek een voorbeeld van een andere sector die alle kenmerken heeft 
van (sterke) monopolistische concurrentie en som alle factoren op die 
wijzen op productdifferentiatie tussen de aanbieders. 

 

Sector  
 
 
 

 

 

 



Factoren van productdifferentiatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


